
Da: Ugov Staff <ugov-staff@unito.it> 
Date: gio 31 mar 2022 alle ore 10:21 
Subject: [contabilita-poli] RdA: comunicazione di servizio 
To: <contabilita-poli@unito.it> 
 
 

Gentilissim*, 
si ricorda di comunicare al personale docente, e più in generale a chi lavora nei 
dipartimenti e che regolarmente apre rda, che per qualsiasi problematica relativa al 
servizio ESCo RDA è necessario rivolgersi solo ed esclusivamente al personale tecnico 
amministrativo di polo che si occupa di Budget o Acquisti. 
Saranno poi i colleghi ad aprire un ticket sulla procedura di help desk di UGov oppure 
possono farlo direttamente i docenti ma utilizzando sempre il canale del nostro sistema di 
help desk UGov e non l'help desk della Direzione Sistemi Informativi. 
 
Si ringrazia per la collaborazione e si porgono cordiali saluti, 
 
Chantal 
Staff Innovazione, Sviluppo e Coordinamento 
 
 
-- 
U-Gov Staff 
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